Alcance de Health Check para mejora de Microsoft SQL Server
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Revision SERVER

FASE 1 FASE 2

» Parametrizacién de Memoria RAM asighada en SQL * Monitoreo de instrucciones T-SQL con alto consumo de
Server vs. Sistema Operativo. recursos de Hardware.
_ o * Monitoreo granular para determinar como estan siendo
* Nivel de compatibilidad de SQL Server. utilizados los recursos de SQL Server y Sistema
operativo.

» Configuracion de auto crecimiento en archivos MDF, NDF

y LDF de la base de datos.
« NOTA: Duracion del monitoreo es de 8 dias

* Nivel de fragmentacion de indices de busqueda.

* Distribucion de almacenamiento de la base de datos.

» Configuracion de parametros de recuperacion de datos,
etc.
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Requerimientos para Health Check

FASE 1 FASE 2

Acceso al equipo del DBA via Team Viewer. Cliente.

= Equipo fisico o virtual con las siguientes
caracteristicas:
=  Windows server 2012.

= No se modifican parametros ni configuracion. = 12 GB en memoria RAM.

= Disco duro de 250 GB libre

= Team Viewer.

= Usuario temporal con privilegios (sysadmin).

= El administrador nos acompana en toda la revision del
ambiente.

= No se tocan datos.

Capturar pantallas de configuraciéon para
analisis. Proveedor.

= Requerimientos adicionales para instalacién
de componentes:

= Microsoft SQL Server Management Studio.

= SQL Server Developer Edition.

= |DERA SQL Diagnostic Manager, puertos
necesarios: 5166, 5167, 5169.
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Contenido del Resumen de Hallazgos — Server X

FASE 1 FASE 2

Presentaciéon de Resumen de Hallazgos. Presentacion de Resumen de Hallazgos.

= Resumen del analisis de las areas contempladas en = Resumen de sentencias de SQL problematico con
la revision. alto consumo de recursos de Hardware.

» Evidencias del analisis (pantallas). = Comportamiento del servidor en distintos rangos de

. . . tiempo.

» [a presentacion de hallazgos es enviada al cliente P

para su analisis posterior. = Reporte de la salud de SQL Server y sistema
operativo.
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Almacenamiento Bases de Datos

Hallazgos

* Labase de datos TEMPDB esta ubicada en la misma . Microsoft recomienda como mejor practica el
unidad de disco del sistema operativo C:\ y también definir un tamafio fijo y sin autocrecimiento para
convive con el archivo de paginacion (SWAP). Esta los MDF y LDF.
combinacion genera problemas de bloqueos y
tiempo de respuesta en consultas.

Recomendaciones para mejora

« Mover la bases de datos TEMPDB a otra unidad de
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Almacenamiento Bases de Datos

Hallazgos

 Los archivos MDF y LDF se ubican en la misma « Se recomienda distribuir los archivos MDF y
unidad de disco C:\ ocasionando problemas de LDF en unidades de disco independientes para
contencion. mejorar el desemperio de la Base de Datos.

Disco becal (C:) Disco Lecal (D¢
iE |
Mgy 754 GB dusponibles de 558 GB Mg 174 TE disponibles de 218 TB
Extreme 550 (E-)
|
Wy 53,9 GB disponibles de 931 GB
0 jad
Database default locations
Data: (C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL14 MSSQLSERVER\WMSSQL|
Log: [C\Program Fies\Microsch SQL Server\MSSQL14 MSSQLSERVER\MSSQL|
Backup: (C:\Program Files\Microsoft SGL Server\MSSQL14 MSSQLSERVER\MSSQL'|

Recomendaciones para mejora
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Almacenamiento Bases de Datos

Hallazgos Recomendaciones para mejora

» Los archivos de Datos MDF y Log LDF tienen = Se requiere dar mantenimiento a los archivos de
espacio desperdiciado. Datos MDF y Log LDF para recuperar espacio
desperdiciado.
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Almacenamiento Bases de Datos

Hallazgos

 Las Bases de Datos presentan frecuente ajuste « Monitorear el comportamiento de cada Base
en el tamafio de archivos MDF/LDF, lo cual de Datos y corregir el crecimiento de los
pueden presentar bloqueos que afectan la archivos MDF y LDF.

Recomendaciones para mejora

operacion de la aplicacion.
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Almacenamiento Bases de Datos

Hallazgos Recomendaciones para mejora

= Porcentaje de auto crecimiento en Bases de Datos = Monitorear el comportamiento de cada Base de

pueden generar problemas de contencion (bloqueo) Datos y ajustar el crecimiento, que permita minimizar
al ajustar el tamafo de los archivos MDF y LDF el nUmero de veces que se ajustan los archivos MDF
constantemente. y LDF.

Database Name File Group Total MBE  Used MB Free MB Used Pct Auto Grow  Growths remaining Max Size Growth Inc.
PRIMARY 13,466.50 13,044.25 42225 96.86 Yes 37 Unlimited 10%

Database Name Total MB, Used MB, Free MB Used Pct Auto Grow Growths remaining Max Size Growth Inc. Gan Grow
log 969788 4370 9,654.18 0.45 Yes 402718 10% Yes

Database Name i File Group Total MB Used MB Free MB Used Pct) Auto Grow  Growths remaining  Mas Size Growth Inc.
PRIMARY 1,845.25 1,844.56 069 99.96 Yes Unlimited 1.00 MB

Database Name Total MB Used MB Free MB Used Pct Auto Grow Growths remaining Max Size Growth Inc. | Can Grow
log 6,021.56 563478 38678 9358 Yes 452 TB 10% Yes
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Configuracién Bases de Datos

Hallazgos Recomendaciones para mejora

* Existen bases de datos configuradas para un - Se requiere modificar a False, ya que las bases de
ambiente monousuario con las opciones: datos operan en un ambiente multiusuario.

— Auto Close = True
— Auto Shirink= True
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Configuracion Bases de Datos

Hallazgos Recomendaciones para mejora

= Bases de Datos requieren Migraciéon a SQL = Migrar Bases de Datos SQL 2005/2008 para
Server. estandarizar Compatibility Level 110 => SQL

6 Bases de Datos SQL 2005 a SQL 2012. 2012.
1 Base de Datos SQL 2008 a SQL2012.

Results | |5 Messages

narme db_zize e dbid  created zhatus compatibility_lewel
1 201 3btenza 2411 63ME za 7 Jun 102017 Statug=0MLIME, Updateability=READ_WRITE, Userdcc.. 90
2 2071 ArnzulProducts 236438 MEB 22 2 Jun 102017 Status=0NLINE, Updateability=READ_WRITE, Userticc... 90
3 201 Ansulthermn 8921.75MB  za g Jun 102017 Status=0OMLIMNE, Updateability=READ_WRITE, Usertcc... 90
4 201 3Patza B17.94 MB za 10 Jun 102007 Status=0NLINE, Updateability=READ_WRITE, Usertcc... 90
5 207 3T otalkd etal 120263 MEB  =a 11 Jun 102017 Status=0NLINE, Updateability=READ_WRITE, Userdcc... 90
E 201 BGupol neul To4B a1 ME  =a 12 Jun 102017 Statug=0MLIME, Updateability=READ_WRITE, Userdco.. 100
7 B1if 432 50 MB £a 18 Jun112017  Status=0OMLIME, Updateability=READ_WRITE, Userdcc.. 170
e DBA 358 MB IMSUL-THERM“Administrador 20 Jan 31 20018 Status=0MLINE, Updateabilty=READ_WRITE, Userdce.. 110
3 mazker 4,75 MB 23 1 Apr 82003 Statuz=0MLIME, Updateabilitp=READ WRITE, Uzertce... 110
10 model 281 B L) 3 Apr 82003 Statuz=0MLIME ., Updateability=READ WHRITE, Userdcc... 170
11 madb 14 50 MB za 4 Feb 10 2012  Statuz=0NLIME, Updateabilty=READ WRITE, Userdecc... 110
12 PmuebaProducts 1362294 MB 23 13 Jun 102017 Status=0MNLINE, Updateabiity=READ_WRITE, Userdcc... 90
13 RepartServer 10.94 MB IMSUL-THERM\Administradar - & Jun 102017 Statuz=0MHLIME, Updateabiity=READ_WRITE, Uzertzz.. 110
14 ReportServerTempDB 513 B IMSUL-THERM'\Adminigtrador - B Jun 102017 Statue=0MLIME, Updateability=READ_WRITE, Userdcc.. 110
15 RSP 538 ME sa 17 Feb 1208  Status=0OMLINE, Updateability=READ _WRITE, Userdcc... 110
16 SBO-COMMOM RN ME =a 16 Jun102017  Status=0ONLINE, Updateability=READ _WRITE, Userdcc... 110
17 SLDModelSLDD ata 513 MB L) 158 Jun 102017 Status=0NLINE, Updateability=READ_wWRITE, Userdcc... 110
18 tempdh 11050 B £a 2 Jan 25 2018 Statuz=0MHLIME, Updateabiity=READ_WRITE, Usertcz.. 110
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Configuracion Bases de Datos

Hallazgos Recomendaciones para mejora

» SQL Server administra 2 Bases de Datos = Habilitar modelo de recuperacion BULK LOGGED
Operativas que se encuentran en modo de o FULL para recuperar informacion lo mas
recuperacion SIMPLE. Esta modalidad no cercano al momento de la falla en las bases de
permite recuperar informacion después del datos.

ultimo respaldo completo.

@ Database Properties - alpro_productiv - O X @ Database Properties - healthcare_producti — 0 X
Selecta page Selecta page :
v N 4 Hd
¥ Genera Sl e —— 0 Somt ~ @ Heb
K Files K Files
# Filegroups Collation: SQL_Latin1_General_CP850_CI_AS » F Filegroups Collation: SQL_Latin1_General_CP850_CI_AS v
P Coiors | » Exm
2 Chanoe Tatking Recovery model: I Simple l’ P Chisige Trocking Recovery model: ISmp!e i
# Pemissions Compatibility level: SQL Server 2008 (100) v F Pemissions Compatibity level: SQL Server 2008 (100) v
& Extended Properties ) J BExtended Properties
Containment 2 v i ;
K Mimoring type None 5 Miing Containment type: None v
& Transaction Log Shipping Other options: J Transaction Log Shipping Other options:
F Query Store @54 | K Query Store S A
®==Z \ =4 B Ll | =5l
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indices

Hallazgos Recomendaciones para mejora

= Alto porcentaje de fragmentacion de indices de = Generar rutinas de mantenimiento a indices para

busqueda, que genera una ineficiente consulta de todas la base de datos.

informacion.

Database Name Owner Table Name Index Name Average Fragmentation(%) ~ Doiks + Free Space Wndcet
dbo OITW  OITW_DET_BIN 100 Ouks - Puetogt Uved — . l___—
dbo AITW AITW_WHS 99 Ovks « Quane Lengh Wndow)
dbo ITM1 ITM1_PRIMARY 99 frter Log « Eur Cout S Sarvwr f. ¥ 3 % € % 8 2 B "W »
dbo ITM1 ITM1_PRIMARY 99 Fhe - Lnteaded St Sy Wndowy
dbo  AITW AITW_WHS 99 VO Wit T S Srwe Uty e Ay g entign of g ol agrestiman
doo  ITR1 ITR1_Object 99 e bpgrentibon fasow | w o St (nd
dbo AITW A|TW_WHS 99 w:; :: '% Thatt oo A lge Qe (e an) Ovl) et ain

; LA 3 D There oo i@ On odeir B3 1pQurT oY IR

dbo JDT1 JOT1_SHORT_NAME 99 Lodks  Beded Procetses 4 e et '-....‘.: S
dbo JDT1 JOT1_REFDATE 99 (5 iU - ) y - !
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indices

Hallazgos Recomendaciones para mejora

= Presencia de instrucciones T-SQL con alto consumo = Analizar las instrucciones T-SQL mas demandantes

de recursos de Hardware. de recursos de Hardware, validar con proveedor el
uso del T-SQL, realizar simulacion con IDERA SQL

Query Tuner para obtener posibles mejoras en
g B B N el

Queny 119 Quey 378 Quey ¢ osaL-32 codigos T-SQL y generar indices de busqueda mas

e . ~ eficientes (si aplica)
z 5 |petails Yo 'SOL Text Occurrences  Event Type Avg. Duration (ms)  Awvg. CPU Time (ms
| 5] fQueryS0_b | select is_srvrolemember(#) 1| S0L Batch 1,206 Generated Cases emem improved:0 0%
= L] @ _QLIEF_\,I' s1.b UPDATE TraceStates SET EventClass =# Event... 1) 5QL Batch 1039 SOL Statements and Cases Nst | 3 Executi.. istics | » Other Execution Statistics |
™ @ |Query7oc | BACKUP DATABASE Northwind TO DISK = # 3| sQL Batch 23287 [ Name [ Text | value™-| Elapse.c(s) ~| Physi.cads | LogicalReads | CPUTime(s) |
W |Query3sc | RESTORE DATABASE Morthwind FROM DISK.. 2| SOL Batch 30,485 G 2 SELECTI select from dbo.BROKER, doo.CLIENT, 0 1343 0.1
- - B HASH_GROUP 0 1343 010
@b | Query72_b | SELECT * FROM Customers 1| 0L Batch 9,924 Gl - [EXISTS_TO. L Rewrite 0 1343 012
E | Query47.b | EXEC masterdboxp_servicecontrol £, # 2| SOL Batch 5012 fe| - FORCESEEKT 0 1320 012
= 1 E &l - FORCESEEK 0 1310 0.12
Query B5_c BACKUP DATABASE [Payroll] TO WIRTUAL DE... 1| Stored Procedure 11,6807 G e TABLE INDEG o 1265 oz
& - TABLEINDEX3 0 1344 013
& TABLE_INDEX2 £.8929 0 21037 012
& FORCESEEK3 9.6793 54 25737 013
E ROWLOCK1 0 1373 015
o) [IN_TO_EXI...L Rewrite 0 1343 0.15
gl e TABLE INDEX2 0 1365 015
Sl o HASH_JOIN_QUERY 0 1276 015
G TABLEINDEX! 43926 0 7212 0.15
= wanie miners - Anma - pp— naa

© 2019 IDERA, Inc. All rights reserved.



SQL Server Agent

Hallazgos Recomendaciones para mejora

« SQL Server Agent ejecuta Jobs de respaldo de « Revisar e implementar rutinas de respaldos

las Bases de Datos por dia de la semana y no FULL y Diferenciales en base a un calendario de
realiza mantenimiento a indices y archivos horas criticas.
MDF/LDF.

* Implementar rutinas de mantenimiento de
indices y archivos de datos MDF/LDF.

= a8 SQL Server Agent
[*z] Respaldo Bases de Datos Domingo
[*3] Respaldo Bases de Datos Jueves
[+z] Respaldo Bases de Datos Lunes
[%i] Respaldo Bases de Datos Martes
[*z] Respaldo Bases de Datos Miercoles
[*%] Respaldo Bases de Datos Sabado
[#f] Respaldo Bases de Datos Viernes
[=z] Respaldo Especial
[=2] syspolicy_purge_history

@™ Job Activity Monitor
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Servicios

Recomendaciones para mejora

« Existen servicios que requieren validacién por  Inhabilitar servicios y/o desinstalar aplicaciones.
parte de Tl para minimizar uso de recursos (
Analisys Services).

Hallazgos

E Sql Server Configuration Manager iv -
Archivo Accién Ver Ayuda
L A-IEREYN 7 JRCROXOXC)
ﬁ Administrador de configuracién de SQL Serv|| Nombre Estado Modo de inicio Iniciar sesion como  Id. de proceso Tipo de servicio
d z"";FW‘ 4e SQ:" S":’; L 255QL Full-text Filter Daemon Launcher (MSSQLSERVER) En ejecucién Manual NT Service\MSSQL... 6468
-%- c°"f'9“”‘f‘,’“ d‘ ';QL r:at' cerM; §1 s E5) 5L Server (MSSQLSERVER) En ejecucion  Automatico NT Service\MSSQL... 5016 SQL Server
4 3 cz:f:g::::::: d: - sgf Se::r 1| G saL server Analysis Services (MSSQLSERVER) En gjecucion  Automatico NT Service\MSSQL... 5096 Analysis Server
s § Configuracién de SOL Native Client 11.0 @SQL Server Browser Detmdo Otro (arrnque, sist.. NT AUTORITY\LO... 0
76 Agente SOL Server (MSSQLSERVER) En ejecucion Automatico NT Service\SOLSER... SQL Agent
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RDS

Hallazgos

« Se tienen perfiles de usuario con alto consumo

de almacenamiento.

User Profiles

same on every computer you use.

Profiles stored on this computer:

User profiles store settings for your desktop and other information
% related to your user account. You can create a different profile on
each computer you use, or you can select a roaming profile that is the

Name Size Type Status Mod...
1229797-APP1\monterrey04 259 MB  Local Local 27-F...
1229797-APP1\monterrey05 141 MB Local Local 02-...

1229797-APP1\monterrey06 1.85GB Local Local 27-F...
1229797-APP1\Rack 234 MB  Local Local 27-F...
1229797-APP1\sanluis01 252MB  Local Local 28-F...
1229797-APP1\sanluis02 132MB Local Local 27-F...
1229797-APP1\SQLService 271MB  Local Local 24-F...

Change Type... Delete Copy To...
To create new user accounts, click here.

SroucornTens

T 7 s

Recomendaciones para mejora

Realizar depuracion de los perfiles RDS de los
usuarios.

e Para mitigar los

ataques

de hackers, se

recomienda configurar el puerto del Escritorio
Remoto a partir de los 50,000.

User Profiles X
User profiles store settings for your desktop and other information
% related to your user account. You can create a different profile on
each computer you use, or you can select a roaming profile that is the
same on every computer you use.
Profiles stored on this computer:
Name Size Type Status Mod... »
1229797-APP1\tampico13 110MB  Local Local 02-...
1229797-APP1\tampico14 228 MB Local Local 01-.
1229797-APP1\tampico15 189 MB Local Local 25-F...
1229797-APP1\tampico16 257MB  Local Local 02-...
1229797-APP1\tampico21 858GB Local Local 27-F...
1229797-APP1\tampico22 143MB Local Local 28-F...
1229797-APP1\tampico23 436 MB  Local Local 27-F.. v
Change Type... Delete Copy To...
To create new user accounts, click here.
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Sequridad

Recomendaciones para mejora

« Elfirewall de Windows se encuentra Se recomienda activar y configurar el firewall de
desactivado e incrementa la exposicién al Windows para correcta operacion y proteccion del
hackeo y/o vulnerabilidades. servidor.

Hallazgos

# Firewall de Windows —_ m] X

— v 0 > Panel de control > Sistemayseguridad > Firewall de Windows v O Buscar en el Panel... 0

Ventana principal del Panel de Ayude a proteger su equipo con Firewall de Windows

control Firewall de Windows ayuda a impedir que hackers o softy malintencionado ob acceso al

equipo a través de Internet o de una red.

Permitir una aplicacion o una
caracteristica a través de

Firewall de Windows Actualizar configuracién de firewall

& Cambiar la configuracién de Firewall de Windows no esta usando la ‘ ©Usar la configuracién recomendada
notificaciones configuracion recomendada para proteger el

G Activar o desactivar Firewall de equipe:
Windows ¢Cudl es la configuracion recomendada?

® Restaurar valores

predeterminados N =
l e Redes privadas Conectado ()|

& Configuracién avanzada

Solucién de problemas de red Redes domésticas o del trabajo en cuyos usuarios y dispositives confie
Estado de Firewall de Windows: Desactivado
Conexiones entrantes: Bloquear todas las conexiones a aplicaciones que
no estén en la lista de aplicaciones permitidas
Redes privadas activas: 2 Red
Estado de notificacion: No notificarme cuando Firewall de Windows

bloquee una nueva aplicacién

l e Redes publicas o invitadas No conectado ()|
Vea también
Seguridad y mantenimiento

Centro de redes y recursos
compartidos

19 IDERA, Inc. All rights reserved.




Comportamiento del Servidor X

Overview de la salud

Rangos en el tiempo

I saLServer M 05 Processor = Compiles = Re-Compiles 300000
Queue Length |:| Batches . Transactions — 0
100 250000
15 = 1500 - ~ Locks
# ” = = 1200 § = Memory
> &0 10 = E 000 _ué 150000 — Log
B 40 sl 5 600 100000 — Other
20 = = 00 50000 * Signal
1/29 1:54 PM 23 2:26 1/29 1:54 PM 237 1725 1:54 M 23226
I 5QL Used I 5QL Allocated Paging Page Life Ex —— Free Cache Hit
Total Used 12000000 [ Page Life Bxpectancy — Database Ratios
== (ither
— 000000 E2000 = Procedure Cache
6000 g 0
iz
4000 ﬁ 000000 = 35000 500 €0
= 3 E -
2000 3000000 7] = 200 A0
! 20
0 o I
. 9. ) — 0 0
123 T34 P 222 1723 1:54 PM 23236 1/29 1:54 PM 2322 1/29 1:54 PM 2322 o
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Tiempos de Espera Servidor X

Rangos en el tiempo Overview de la salud
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Category Type Wait Total Wait * Description Help -

=

Cther SOS_WORK_DISPATCHER 1440682126 | 27455174337

COther CLR_AUTO EVENT 1824.376831 133091.64661 | Caused when a task is currently performing common language runtime [CLR) execution and is waiting for a

Cther QDS_PERSIST_TASKE_MAIM_LOOP S | 2193.04374 68209.08169

Other HADR_FILESTREAM_IOMGR_ICCO | 10002198 669922648

Other DIRTY_PAGE_POLL 993.57127 66985.23874

Other SQITRACE_INCREMEMTAL_FLUSH_ | 880.75613 66853.27409

Other QDS_ASYNC_QUEUE 0 65510.74051

Memory RESCURCE_SEMAPHORE [ 5932144108 Caused when a query memory request cannot be granted immediately due to other concurrent queries. Lon

1O PAGEIOLATCH_SH 201487 31699754 Caused when a task is waiting on a latch for a buffer that is in an /0 request. The latch request is in Shared
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TempDB
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Tablas & indices
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Size  Dependencies Indexes  Index Statistics SQL Text %

Copy All Copy Selected

Heclare @version char SELECT @version = Lefticast(SERVERPROPERTY A
(productversion’) as varchar), 1) declare @LgReads bigint select
. Data @LgReads=cntr_value from master dbo sysperfinfo where counter_name="Page lookups./sec’
declare @BatchReq bigint select @BatchReg=isnull(sum{convertibigint.crtr_walue)),0)
B Text from master. syspedinfo where {lower(object_name) like lower%.SQL Statistics ™)) and (lower
{counter_name) = batch requests.zec’) declare @SglComp bigint select
B _va_Sys_00000004_38336AB5 @5SqlComp=isnullisumiconvertibigint cntr_value}).0) from master. sysperfinfo where (Jower
(object_name) like lower{" . SQL Statistics ™)) and Jower(counter_name) = ‘=ql compilations/sec’))
declare @SqlRecomp bigint select @5qglRecomp=isnullisumiconvert
(bigint crtr_value)),0) from master. sysperinfo where (Jower{object_name) like lower(2SQL
Statistics %)) and {ower|counter_name) = sgl re-compilations.sec’)) declare @Trans bigirnt
select @Trans=isnull(sum(convertibigint,crtr_value)),0) from master. sysperfinfo where ({Lower
{object_name) like Lower(databases ™)) and (Lower(counter_name) = transactions/sec’) and
(Lowerlinstance_name) <> '_total’)) declare @cpu bigint select top 1 @cpu = convert
{xml record).value(( /Record/SchedulerMonitorEvent /System Health/Process Utilization)[ 1, int")
from sys.dm_ps_ring_buffers where (fing_buffer_type =
‘RING_BUFFER_SCHEDULER_MONITOR') and irecord like “L<SystemHealth %)) order by
timestamp desc select @epu as TP, CAST(@@CPU_BLSY AS BIGINT) as
CPUBusy, CAST{{@@CPU_BUSY + @@I0_BUSY + @@&IDLE) AS BIGINT) as TetalCPLU,
sumiconvert(bigint, case when wait_type like "LCK then wait_time_ms -
signal_wait_time_ms else 0 end)) as Locks, sum(convertbigint, case when wait_type like
LATCH' or wait_type lilke "PAGELATCH or wait_type like "PAGEIQLATCH®Y' then
wait_time_ms - signal_wait_time_ms elze 0 end)) as Reads, sumiconvert bigint, case when
wait_type like "LI0_COMPLETION'' or wait_type="WRITELOG" then wait_time_ms -
signal_wait_time_msz elze 0 end)) as Writes, sumiconvertibigint, case when wait_type in
(NETWORKIO' 'OLEDE") then wait_time_ms - signal_wait_time_ms else 0 end)) as MNetwork,
sumiconvert(bigint, case when wait_type like "BACKUP % or wait_type="DISKIO_SUSPEND"
then wait_time_ms - signal_wait_time_ms else 0 end)) as ‘Backup’, sum{convertibigint,
case when wait_type=FS5_CHILD" then wait_time_ms - signal_wait_time_ms else 0 end)) as
Cursor', sum{convertibigint, case when wait_type="ASYNC_DISKPOOL_LOCK or

wait_type="ASYMNC_IO_COMPLETION' or wait_type="10_COMPLETION or wait_type like
"PAGFINT ATOHY" than wait time me - cinnal wait time me ales [ andll 2= 140"

-
Diagnose Query I Close |

o
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Sesiones
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iCual es el siguiente paso?

» EI cliente decide aplicar las recomendaciones con El cliente solicita apoyo de Affina para que le
personal técnico interno del area de sistemas, sean aplicadas las recomendaciones..
apoyandose en la presentacion de hallazgos.

= Entregamos propuesta de tiempo y costo con base

en la duracion del proyecto.

= SIN COSTO ALGUNO. —
= Propuesta de capacitacion en temas muy

especificos como: Administracion de base de
datos, tuning de instrucciones SQL vy servidor, etc.

Opcionalmente el cliente:

= Puede solicitar una pdliza anual para
mantenimiento de la instancia de SQL Server.

= Adquirir o Rentar el software IDERA SQL
Diagnostic Manager Professional for SQL
Server and Windows (transferencia de
conocimiento).
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Plan de Actividades — Health Check

Id Modo |Health Check de Microsoft SQL Serueﬂ Duracion
de tarea

Actividades para realizar Health Check Basico de Bases de Datos 5QL Server 3 horas.

Conectarse al servidor SQL Server con Team Viewer.

Realizar Health Check Basico usando 5QL Server Management Studio.

Fu | | P
A4 A

Generar reportes de rendimiento, mantenimiento de indices y comportamiento
del servidor 5QL Server

> =S Actividades para realizar Health Check Avanzado de Bases de Datos 5QL 8 dias
Server — Instalacion de software en equipo Microsoft Windows Server
2008 x86_64, incluido R2 para realizar monitoreo de rendimiento.

6 |5 Team Viewer para acceso remoto con usuario y contrasena definido por el
Cliente.

7 > Microsoft SQL Server 2014 Developer Edition (licencia gratuita por parte de
Microsoft).

- -

8 * Software de monitoreo IDERA SQL Diagnostic Manager (licencia por 14 dias).

" Configuracion de software de monitoreo.

10|95 Iniciar monitoreo.

AL Elaboracion de Documento de Resumen de Hallazgos y Recomendaciones, 3 dias
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Affina Software

Everyone is Ready to Work

(55) 9349 2546 | (55) 9349 2545 | (55) 7663 9392

Mariano Escobedo 510 P8-801. Nueva Anzures. Miguel Hidalgo, 11590. Ciudad de México, México
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